Раздел 4. Деловые коммуникации. 

Перечень вопросов теоретических  занятий.  
Цель занятия – выявить пробелы в знаниях и конкретизировать их, на основе информации об освоенных и неосвоенных вопросах раздела. 

Особенности культуры и деловых коммуникаций. Культура и поведение. Виды коммуникации. 
Этика и психология делового общения. Этика и этикет делового общения. Понятие деловой коммуникации. Психология делового общения. Культура делового общения. 
Технологии делового общения. Особенности делового общения. Технологии делового взаимодействия. Стратегии устных деловых коммуникаций.  Стратегии письменных деловых коммуникаций. 
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